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1 AUSGANGSSITUATION UND ENTWICKLUNG

Mit dem dsterreichweiten Angebot OZIV SUPPORT Beratung und Coaching werden
Menschen mit Behinderungen und Menschen mit chronischen Erkrankungen in
arbeitsfahigem Alter auf ihrem Weg zu einer vollwertigen, wirksamen, und
selbstbestimmten Teilhabe an der Gesellschaft begleitet.

Aus der Tatsache heraus, dass sich viele Menschen mit Behinderungen aus
eigenem Impuls und Interesse an ihre Interessensvertretung wenden, wurde
,Support Coaching® von Beginn an als Angebot der Interessensvertretung OZIV
konzipiert und im Laufe der Jahre weiterentwickelt. Langjahrige Erfahrung zeigt,
dass Menschen, die SUPPORT bewusst als Angebot einer Interessenvertretung in
Anspruch nehmen, unter anderem eine hdhere Bereitschaft flir Veranderungen
und personliche Entwicklungsprozesse aufweisen. Somit stellt der organisationale
Kontext einer Interessenvertretung fiir das SUPPORT Angebot einen nicht
unwesentlichen Mehrwert dar.

Jahrzehntelange Erfahrung hat gezeigt, dass auf diesem Weg externe sowie
interne Faktoren ausschlaggebend fir erfolgreiche Coachings und Beratungen
sind.

Externe Faktoren beeinflussen die persdnlichen Lebensumstidnde: Soziale
Absicherung, Sicherung des Lebensunterhalts/des Lebensraumes, Zugang zu
entsprechender  gesundheitlicher  Versorgung, Wissen um  rechtliche
Rahmenbedingungen, offener Zugang zu Férderungen.

Interne Faktoren beeinflussen, wie dieser Weg beschritten werden kann: Gilt es
persdnliche Blockaden zu Gberwinden, Ressourcen sichtbar zu machen, Selbstwert
zu steigern, zu bestarken, Mdglichkeiten aufzuzeigen.

Je nach Etappe dieses Weges braucht es eine passende Begleitung. Hier erganzen
die beiden Angebotsteile SUPPORT Beratung sowie SUPPORT Coaching einander
und bilden eine Briicke zu bestehenden Angeboten auBerhalb der OZIV Familie.
Historisch ist die Beratungsschiene aus den Erfahrungen im Rahmen des SUPPORT
Coaching Angebots herausgewachsen, da die Praxis immer wieder gezeigt hat,
dass erst nach Klarung vielschichtiger Problemlagen oder Schaffung eines
férderlichen Umfeldes eine weiterfihrende Begleitung wirkungsvoller ist.

Beide Angebote werden ,aus einer Hand" bereitgestellt und kénnen je nach Bedarf
separat, hintereinander oder auch parallel zueinander in Anspruch genommen
werden. Das Beratungs- und Coachingangebot ist hinsichtlich
Herangehensweisen, Durchfihrungsmethoden, Wirkungen und Ergebnissen
grundsatzlich voneinander abgrenzbar. In der Praxis jedoch kdnnen beide
Angebote bei gleichzeitiger =~ Wirkungsmaximierung durch gezielten
bedarfsorientierten Einsatz ,aus einer Hand" ineinanderflieBen und sich positiv
beeinflussen.

Mit den gegenstdndlichen Umsetzungsrichtlinien fur das OZIV SUPPORT Angebot
fir Beratung und Coaching werden die zwei Angebotsschienen inhaltlich,
konzeptionell bzw. methodisch beschrieben.



2 ZIELE

2.1 SUPPORT Beratung

Ziel und Zweck der Beratungsschiene in OZIV SUPPORT ist es, Menschen mit
Behinderungen und Menschen mit chronischen Erkrankungen im arbeitsfahigen
Alter mittels umfassender Beratungsaktivitaten dabei zu unterstitzen, besonders
schwierig zu meisternde und komplexe Problemlagen zu l6sen.

Auf diesem Weg sollen Menschen durch die Begleitung bei der Lésung akuter,
bedrohlicher, vielschichtiger Problemlagen aus der Uberforderung herausgefiihrt
und entlastet werden.

Dies ist ein erster Schritt in Richtung bestehende arbeitsmarktbezogene
Unterstlitzungsangebote, bei denen diese Problemlagen oftmals keine
Berlcksichtigung finden.

Ziele im Einzelnen

» Niederschwelliger Zugang in ein Unterstitzungssystem

> Beratungsangebot kniupft an bestehenden Unterstiitzungsangeboten an,
Klient:innen kénnen dadurch im unterstlitzenden System verbleiben

» Multiple Problemlagen in Richtung Arbeitsmarkt sind abgebaut

> Besserer und effektiverer Zugang zum Arbeitsmarkt beziehungsweise eine
effizientere Nutzung von arbeitsmarktpolitischen UnterstiitzungsmaBnahmen
oder Reha-Prozessen

> Lebenssituation ist zum Eintritt oder Verbleib im bestehenden Betreuungs- und
Unterstlitzungssystem stabilisiert

» Brlckenfunktion zu einem Idsungsorientierten Kooperationsnetzwerk zur
Beseitigung systemischer Hirden verwirklicht und ermdglicht

» Bedarfsorientiertes  Wissensmanagement  hinsichtlich  (Uber)regionaler
Angebotslandschaft flir die Angebots-Zielgruppe

» Mehrwert flur jede:n Einzelne:n im bestehenden Unterstitzungsnetzwerk
generiert

» Transparenz des regionalen Betreuungsbedarfs und weiterfiUhrenden
Entwicklungsbedarf aufgezeigt

2.2 SUPPORT Coaching

» Erlangung neuer Arbeitsplatze oder Erhaltung bestehender gefahrdeter
Arbeitsverhaltnisse

» Schaffung neuer Perspektiven und verbesserter Chancen am Arbeitsmarkt
(= Erhéhung der Handlungskompetenz / Heranflihrung an den Arbeitsmarkt)

» Finden individueller Ldésungswege, Abbau persdnlichkeitsbezogener oder
sozialer Hemmnisse und Barrieren zur Erméglichung eines selbstbestimmten
Lebens (= Alternativen zur Beschaftigung und das Erreichen
personlichkeitsbezogener Ziele)

Das Ubergeordnete Ziel des SUPPORT Coaching Prozesses ist die berufliche
Integration in den Arbeitsmarkt. Coaching ist als begleitender Prozess zu
verstehen, der die bessere Nutzung der eigenen Ressourcen durch die
Teilnehmer:innen selbst anstrebt, berufliche und private Inhalte umfassen kann
und wesentlich dazu beitragt, dass die Teilnehmer:innen



> einen Arbeitsplatz erlangen oder
> ein gefahrdeter Arbeitsplatz erhalten werden kann
> oder dass sie an den Arbeitsmarkt herangefiihrt werden.

Manchmal stehen Teilnehmer:innen des Coachings so weit vom Arbeitsmarkt
entfernt, dass vor einer beruflichen Integration andere Unterstliitzungsleistungen
notwendig sind bzw. personlichkeitsbezogene Ziele erreicht werden mussen.

Als Schwerpunkte des Coaching-Prozesses, der zur Unterstlitzung der angeflhrten

arbeitsmarktpolitischen Zielsetzungen besonders beitragen kann, gelten vor allem

= die Verbesserung der individuellen Lebenssituation der Teilnehmer:innen bzw.
eine veranderte Wahrnehmung derselben

» die Aktivierung und Festigung der persdnlichen Ressourcen der
Teilnehmer:innen

= die Auslésung eines Aktivierungsimpulses als AnstoB zu einem
selbstbestimmten Leben

= die Hilfestellung bei der Bewaltigung von behinderungsspezifischen
Problemlagen.

Stellt sich im Zuge des Coaching Prozesses heraus, dass eine angestrebte

berufliche Integration auf dem 1. Arbeitsmarkt nicht mdglich ist, soll eine

Alternative gefunden werden (z.B. Pensionsantrag, Tagesstruktur).

3 ZIELGRUPPE

3.1 SUPPORT Beratung

Das bewusst niederschwellig gehaltene Angebot SUPPORT Beratung besteht fur

Menschen mit Behinderungen oder chronischen Erkrankungen im arbeitsfahigen

Alter, unabhangig von der Form und Schwere der Behinderung oder chronischen

Erkrankung. Folgende Aufnahmeszenarien stehen im Vordergrund und sind jeweils

durch in der Folge beschriebenen Nachweise der Zielgruppenzugehdérigkeit zu

belegen:

— Menschen deren Behindertenstatus den Bestimmungen der §§ 2, 10a Abs. 2
lit. a und b BEinstG entspricht. Dies ist entsprechend nachzuweisen.

— Menschen, die Uber (noch) keine offizielle Bescheinigung, wie
Feststellungsbescheid oder Behindertenpass verfugen oder die eine solche
Bescheinigung bislang abgelehnt haben. Jedoch nachweislich aufgrund
vorgewiesener arztlicher Bescheinigungen langfristige kdrperliche
Behinderungen, anhaltende gesundheitliche Beeintrachtigungen, chronische-
oder psychische Erkrankungen, Lernbehinderungen oder
Sinnesbehinderungen aufweisen, die von den betroffenen Personen glaubhaft
gemacht, als Barriere zur gleichberechtigten Teilhabe am gesellschaftlichen
Leben oder Arbeitsprozess empfunden werden und objektivierbar zumindest
einem Grad der Behinderung von 30 v. H. entsprechen sollten.

— systemferne Personen, die das bestehende Unterstitzungssystem nicht nutzen
bzw. nutzen kénnen oder akut davon bedroht sind aus dem
Unterstltzungssystem ,herauszufallen®. Folgende Indikatoren kénnen hierbei
herangezogen werden:

o Arbeitsmarktpolitischer Status: alle Status-Varianten, die eine
langerfristige Absenz vom ersten Arbeitsmarkt darstellen oder Hinweise
darauf geben, dass eine solche Phase bevorsteht, stellen einen gut
nachvollziehbaren, objektivierbaren ersten Indikator dar.



o Hemmende externe Faktoren und Umfeldkomponenten, die im Leben
der betroffenen Personen Hirden und Barrieren insbesondere in Bezug
auf den Arbeitsmarkt darstellen, bilden einen zweiten beschreibbaren
Indikator.

o Individuelle Lebensumstande und Lebenssituationen, die akut oder
langfristig ein Belastungsszenario bilden, welches einem Eintritt oder
ldngeren Verbleib am Arbeitsmarkt entgegenwirkt, stellen den dritten
Indikator dar.

Nachweis der Zielgruppenzugehorigkeit:

Das Vorliegen der genannten Indikatoren ist, insbesondere in Bezug auf den
Eintritt oder langeren Verbleib am Arbeitsmarkt, jeweils schllissig darzulegen
und rechtfertigt damit eine Beratung durch OZIV Support. Die
Arbeitsmarktrelevanz steht hierbei im Vordergrund (in Abgrenzung zur
klassischen Lebens- und Sozialberatung).

3.2 SUPPORT Coaching

Menschen mit Ko&rperbehinderung und/oder Sinnesbehinderung und/oder
chronischer Erkrankung im arbeitsfahigen Alter, die sich die Erlangung oder
Erhaltung eines Arbeitsplatzes auf dem ersten Arbeitsmarkt zum Ziel gesetzt
haben oder sich die Erhéhung ihrer Chancen am ersten Arbeitsmarkt zum Ziel
gesetzt haben oder Probleme bei der persdnlichen Bewaltigung ihrer Erkrankung
oder Behinderung haben und ein GdB von mindestens 50% vorliegt bzw. glaubhaft
gemacht werden kann.

Die Betreuung von Personen mit geringerem Grad der Behinderung, als 50% oder
keiner prozentuellen Einschatzung der Behinderung kann, nur unter bestimmten
Voraussetzungen und in begriindeten Ausnahmefallen erfolgen.

Das Coaching (die Betreuung) von psychisch akut erkrankten KlientInnen ist nur
durch jene SchlUsselkrafte zuldssig, die eine entsprechende anerkannte
facheinschlagige Ausbildung vorweisen konnen, die zur Betreuung dieser
Zielgruppe befahigt und wenn daflir eine Vereinbarung mit dem Vertragspartner
(der betroffenen Landesstelle im Sozialministeriumservice) getroffen wurde.
Andernfalls sind diese KlientInnen an geeignete Einrichtungen weiter zu
verweisen.

Psychisch akut erkrankt = im Moment st psychologische oder
psychotherapeutische Hilfe nétig. Coachings, die in Abstimmung mit betreuenden
Psychotherapeut:innen stattfinden sind jedoch immer maéglich. Bei psychischen
Erkrankungen, die im Sinne von Komorbiditdten zu physischen
Grunderkrankungen oder Behinderungen auftreten, kann Coaching-Betreuung
stattfinden. Ebenso bei befundeten, allerdings nicht akut auftretenden
psychischen Erkrankungen. In diesen Fallen liegt es in der Verantwortung der
Schlisselkraft bei Bedarf psychotherapeutische Unterstiitzung zu empfehlen oder
an entsprechende Fachkrafte weiter zu verweisen.

Nachweis der Zielgruppenzugehorigkeit

Grundsatzlich sollen die Teilnehmer:innen am Support Coaching einen
nachgewiesenen GdB von mindesten 50 % aufweisen. Als Dokumente und



Unterlagen flr den Nachweis des GdB dienen z.B. der Feststellungsbescheid, der
Behindertenpass, Gutachten und Atteste. Der GdB muss plausibel nachgewiesen
und dokumentiert werden. Da die Veranderung des GdB (nach oben oder unten)
durch Befristungsablauf, Veranderung des Gesundheitszustandes, etc. wahrend
eines Coachingprozesses mdglich ist, wird die Zielgruppenzugehdrigkeit anhand
des hochsten, im Zuge des gesamten Coaching-Prozesses belegten GdB
bemessen.

Von dieser grundsatzlichen Regelung darf es innerhalb eines Kalenderjahres bis
zu 20 % Abweichungen geben. D.h. bei bis zu 20 % der abgeschlossenen
Teilnahmen innerhalb eines Kalenderjahres ist es zuldssig, dass beim Abschluss
der Teilnahme entweder noch kein Nachweis Uber den GdB vorliegt oder der
nachgewiesene GdB nur 30 % oder 40 % betragt. Teilnahmen mit einem GdB
unter 30 % zahlen jedoch nicht mehr zur vorgegebenen Quote und das Ergebnis
kann nicht als Erfolg gezahlt werden.

Wenn zum Zeitpunkt der Aufnahme noch kein Nachweis Uiber den GdB vorliegt, ist
die Zugehorigkeit zur Zielgruppe anhand der EVO (Einschatzungsverordnung) von
der SchlUsselkraft selbst auf Basis von vorliegenden Befunden, Gutachten oder
sonstigen medizinischen Unterlagen einzuschatzen. Diese Einschatzung dient nur
als Entscheidungshilfe flr die Schlisselkraft, ob die Person ins Coaching
Ubernommen werden kann. Werden Personen ohne vorliegende Einschatzung in
das Coaching als Teilnehmer:innen aufgenommen, sollen die Teilnehmer:innen
nach Mdglichkeit wahrend des Coaching-Prozesses eine Einschatzung beim
Sozialministeriumservice beantragen, damit der GdB nachgewiesen werden kann.

Fir alle Teilnahmen, welche bei der Aufnahme Uber keinen GdB von mindestens
50 % verfligen ist eine Begrindung flir die Aufnahme notwendig.

Gibt es innerhalb eines Kalenderjahres mehr als 20 % Abweichungen von der
grundsatzlichen Regelung, ist vom Projekt in Absprache mit dem Férdergeber eine
Strategie zu erarbeiten, mit welcher im Folgejahr eine Uberschreitung zu
vermeiden ist. Eine Streichung bereits durchgefihrter oder laufender
Betreuungen aus der Ergebnis- oder Erfolgsquote im laufenden Férderjahr ist aus
diesem Anlass nicht vorgesehen.

Liegt bei einem Teilnehmer / einer Teilnehmerin ein Nachweis Uber einen GdB vor,
muss der GdB im WABA eingetragen werden. Liegt beim Abschluss der Teilnahme
keine nachgewiesene Einschatzung des GdB vor, darf auch kein GdB im WABA
eingetragen werden.

Jene Gruppe von Teilnehmer:innen, flr die beim Abschluss noch kein Nachweis
des GdB vorliegt, kann vom Sozialministeriumsservice stichprobenartig auf
Zielgruppenzugehoérigkeit Uberprift werden.

4 ANGEBOTSBESCHREIBUNG

4.1 SUPPORT Beratung

Uberblicksartig kann das Angebot SUPPORT Beratung folgende Punkte umfassen:
e Beratungen in schwierigen Lebenslagen

e Abklarung offener Fragen zu Arbeitsrecht, Férderungen, Pflegegeld



e Begleitung wahrend des Problemldésungsprozess

e Unterstitzung bei behdrdlichen Antragen wie Behindertenpass,
Feststellungsbescheid, Pflegegeld, Reha-Geld, Berufs- und
Invaliditatspension, etc.

e Unterstitzung bei langen Krankenstanden

o Kontaktaufnahme zu passenden sozialen Einrichtungen und Angeboten

Die Beratungstatigkeit kann sich dabei auf Problemfelder aus allen
Lebensbereichen beziehen. Im Zuge dieser Beratungstatigkeit sollen vor allem
jene Hindernisse und Hlrden identifiziert werden, die Menschen mit
Behinderungen bei der Aufnahme einer Beschaftigung beziehungsweise der
Erhaltung eines bestehenden Arbeitsplatzes im Wege stehen oder die Annaherung
an den ersten Arbeitsmarkt deutlich verlangsamen, beeintrachtigen oder gar
ganzlich verhindern.

Eine qualitativ hochwertige, objektive Beratung mit systemischem Ansatz und
niederschwelligem Zugang ist ein wichtiges Instrument flr die Erhéhung der
Selbstwirksamkeit. Die SUPPORT Beratung bietet demnach einerseits umfassende
Unterstitzung flir Menschen mit Behinderungen bei akuten bzw. umfangreichen
Problemlagen und flhrt sie gleichzeitig an bestehende arbeitsmarktpolitische
Unterstlitzungsangebote heran. Das Angebot st in die bestehende
MaBnahmenlandschaft eingebettet. Es wird auf die ratsuchende Person
eingegangen und es erfolgt eine Ubermittlung von situationsaddquaten und
verstandlichen Informationen, welche zu einer Wissenserhéhung und damit einer
Erweiterung der Handlungskompetenz flihren.

Es werden Tatsachen aus einem neuen Blickwinkel betrachtet und
Entscheidungsalternativen erarbeitet und mit anderen Unterstitzungsangeboten
in Synergie gesetzt. Die daraus resultierenden Effekte flihren zu einer Entlastung
bestehender Angebote und bieten die Mdglichkeit bestehende Ressourcen starker
auf die jeweiligen Kernaufgaben zu fokussieren (z.B. Erlangung & Sicherung
Arbeitsplatz, Case-Management, Coaching, etc.).

4.2 SUPPORT Coaching
Uberblicksartig kann das Angebot SUPPORT Coaching folgende Punkte umfassen:

e Sich selbst zu motivieren, Ziele zu erreichen

e innere Balance und Ausgeglichenheit zu finden und zu bewahren

e die Entwicklung beruflicher und privater Ziele

e das Erkennen neuer Perspektiven

e Erhdhung der Vermittlungschancen - ,fit fir den Arbeitsmarkt"

e die Klarung von Konflikten oder Sackgassen in Privatleben und Beruf
e die Auseinandersetzung mit der eigenen Behinderung

e das Entdecken und Starken eigener Fahigkeiten und Talente

e das Erhéhen von Selbstwert und Selbstbewusstsein

Das Coaching-Angebot wird durch begleitende Beratungsleistungen zu
behinderungsbezogenen Rechtsfragen abgerundet.

Der Kern dieser Dienstleistung ist eine mdglichst umfassende, praventive,
prozesshafte und strikt auf ,Selbstbestimmung®™ ausgerichtete Unterstlitzung von



Menschen mit Behinderungen mittels individueller BEGLEITUNG mit dem
methodischen Instrument COACHING. Damit wird ein ,Empowerment-Ansatz"
verfolgt, der davon ausgeht, dass individuelle Selbstbestimmung immer auch mit
finanzieller Unabhangigkeit und Selbstverwirklichung einhergeht. Das Thema
Arbeit und Erwerbstatigkeit steht also in enger Verbindung mit den Grundsatzen
der Coaching-Methode:

Selbsterfahrung - Ressourcenfindung - Ressourceneinsatz - Selbstbestimmung

Diese Schlagwoérter charakterisieren in komprimierter Form einen gelungenen
Coaching-Prozess. Das Einschlagen dieses Weges erotffnet fir Menschen mit
Behinderungen einen neuen eigenstandigen und selbstbestimmten Zugang zur
Arbeitswelt. Gleichzeitig wirkt Coaching praventiv bei der Vermeidung erneuten
Problemaufbaues und aktiviert nachhaltig I6sungsorientiertes denken und
handeln.

5 METHODIK

5.1 SUPPORT Beratung
SUPPORT Beratung setzt inhaltlich als auch methodisch breit an:

Methodisch wird darauf geachtet, Klient:innen aktiv in den Ldsungsprozess
einzubeziehen und damit erste Schritte in Richtung Selbstbestimmung und
Selbstwirksamkeit einzuleiten. Der Beratungsprozess versetzt Menschen mit
Behinderungen in die Lage, fur sich selbst passende Entscheidungen zu treffen
bzw. ihre Orientierung zu finden.

Daflr braucht es einen raschen Vertrauensaufbau in der Berater:innen und
Klient:innen Beziehung. Absolute Freiwilligkeit, die eigenen Themen im Zentrum
des Geschehens und Peer-Beratung stellen die wesentlichen Schllssel dar, um das
nétige Vertrauen rasch zu erreichen.

SUPPORT Beratung verfolgt einen ganzheitlichen, systemischen Beratungsansatz,
indem konkrete lebens- und situationsbedingte Fragestellungen bearbeitet werden
und ein hohes Augenmerk auf zusatzliche (prozesshafte)
Unterstlitzungsmoglichkeiten gelegt wird. An einem konkreten Beispiel
festgemacht: Wie wirkt sich z.B. ein Feststellbescheid auf meine aktuelle
Lebenssituation aus? Genau diese Frage steht flir viele Menschen im Zentrum
einer Entscheidungsfindung.

5.2 SUPPORT Coaching

SUPPORT Coaching lauft nach einem individuellen, ganzheitlichen und
personlichkeitszentrierten Betreuungsprozess ab, der bei der Eigenkompetenz
der betreuten Personen ansetzt. Die Werkzeuge stammen sowohl aus NLP als
auch systemisch fokussierten Schulen.

Die Bedeutung von Zielen im Coaching-Prozess:

Die oben genannten Angebotsziele werden im Zuge der prozesshaften Coaching-
Begleitung schrittweise erreicht, indem der SUPPORT Coach jeder betreuten
Person zur Verwirklichung ihrer persénlichen Ziele méglichst groBe, individuell
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gestaltbare Freirdume lasst. Ziele werden nicht vorgegeben, sondern von den
Klienten und Klientinnen selbst gesetzt. Aufgabe des Coaches ist es dabei durch
gezieltes Hinterfragen jene Klarheit und Verbindlichkeit zu schaffen, die flir eine
tatsachliche Zielerreichung notwendig ist. Wesentlich dabei ist von Beginn an, dass
im Prozess nicht der Coach, sondern die betreute Person selbst die gréBtmdgliche
Handlungsverantwortung Ubernimmt.

Bereits die Tatsache, dass konkrete Ziele vereinbart werden und die betreuten
Personen mit hoher Verbindlichkeit und Eigeneinsatz an deren Verwirklichung
arbeiten, setzt die gewlinschte Prozessdynamik in Gang. Dabei kdnnen im
Einzelfall beliebig viele Prozessziele kombiniert werden.

Ganzheitlicher Ansatz:

Um Menschen aus ihrer aktuellen Lebenssituation ,,abholen™ zu kénnen, muss im
Coaching-Prozess Raum fur unterschiedlichste Themenfelder sein. Vor allem auch
solche, die fur Menschen mit Behinderungen von Relevanz sind. Dem
entsprechend missen verschiedene Lebens- und Wirkungsbereiche der Zielgruppe
in die Coaching-Prozesse mit einbezogen werden. Nur unter Beachtung des
gesamten Lebensumfeldes kann im Coaching der gewdilnschte
arbeitsmarktpolitische Erfolg erzielt werden.

Die Kernelemente des Coaching-Prozesses bilden Selbsterfahrung und
Personlichkeitsentwicklung. Diese Arbeit kann erst nach dem Ausrdumen
dringlicher Primarprobleme begonnen werden. Deshalb ist es auch nétig den
individuellen Coaching-Prozessen gentigend Zeit einzuraumen.

Lerneffekt:

Coaching-Klientinnen und Klienten sollen lernen sich selbstbestimmt Ziele zu
setzen und diese unter Einsatz ihrer eigenen Ressourcen zu erreichen. Die
Erfahrungen im Coaching-Prozess sollen dazu beitragen, dass diese Fahigkeiten
langfristig verankert bleiben (=Erfahrungslernen). Menschen mit Behinderungen
profitieren somit nachhaltig und flr unterschiedlichste Lebenssituationen.

Gruppenansatze:

Da es vorkommen kann, dass zur gleichen Zeit Personen mit &hnlichen
Problemlagen betreut werden, kann der Losungsprozess durch die Einflechtung
von Gruppen-Elementen qualitativ verbessert werden. Das methodische Element
~Kleingruppen-Coaching" versteht sich als mdgliches Teilelement von individuellen
Coaching-Prozessen, das von einzelnen SUPPORT Coaches oder mehreren
SUPPORT Coaches eines Teams gezielt im Sinne der Zielsetzungen ihrer Klienten
und Klientinnen eingesetzt werden kann.

6 DURCHFUHRUNGSPRINZIPIEN

6.1 Inklusive Teams

In den regionalen Teams soll ein wesentlicher Teil der Schllsselpositionen mit
~Peers" — also Menschen, die erhebliche individuelle persdnliche (mittelbare oder
unmittelbare) Erfahrungen und AnknUpfungspunkte mit dem Thema
Behinderungen haben - besetzt werden.
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Der Einsatz von , Peers" erweist sich im Coaching-Prozess selbst vor allem beim
raschen Aufbau des unabdingbaren Vertrauensverhaltnisses zwischen betreuter
Person und Schllsselkraft als hilfreich. Dartber hinaus stellt eine Schllisselkraft
mit Behinderungen eine wichtige Vorbildfunktion dar, die zur Steigerung der
Motivation im Problemlésungsprozess flhrt.

Der Arbeit in ,inklusiven Teams" wird in diesem Zusammenhang eine ebenso
wertvolle Rolle beigemessen. Eine gut abgestimmte Zusammensetzung der
regionalen Teams aus Menschen mit und ohne Behinderungen, Frauen und
Mannern, alten und jungen Kolleg:innen, tragt dazu bei, mdglichst viele
Perspektiven und Realitdten des gesellschaftlichen Zusammenlebens zu
integrieren.

Ganz im Sinne der UN-Konvention fiir Menschen mit Behinderungen soll auf
diesem Weg ein inklusives Teammodell der selbstverstandlichen professionellen
Kooperation von Menschen mit und ohne Behinderungen geschaffen werden.
Durch die Vielfalt der Teammitglieder sowie den intensiven Austausch
untereinander (Supervision, Intervision, etc.) wird ein deutlicher Mehrwert fir die
betreuten Klientinnen und Klienten erzeugt.

Aus diesem Kontext und unter Berlcksichtigung der heterogenen Zielgruppe gilt
es den ,Peer-Begriff* bei den SUPPORT Angeboten wie folgt zu definieren:

Als Peers kommen fir SUPPORT Beratung & Coaching Personen in Frage, die
erhebliche individuelle persdnliche Erfahrungen und Ankntpfungspunkte mit dem
Thema Behinderungen (mittelbare oder unmittelbare Erfahrungen) haben und
diese gut reflektiert auf positive Weise in ihrer Persdnlichkeitsstruktur verinnerlicht
haben (reine Berufserfahrung reicht daftr nicht aus).

Der Begriff wird in diesem Kontext nicht auf den GdB abgestellt: Persdnliche
Erfahrungswerte und die Haltung der jeweiligen Person stehen im Mittelpunkt.

Im Sinne des Diversity Ansatzes sind Teams mit madglichst vielfaltigen
Persdnlichkeiten anzustreben. Wichtigstes Merkmal der Schllsselkrafte ist es, am
Austausch und der Reflexion interessiert zu sein und das Thema ,voneinander
lernen™ an oberste Stelle zu stellen.

Die Menge der Peer-Schlisselkrafte im Sinne der obigen Definition in der direkten
Klient:innenbetreuung soll pro Bundesland nicht unter 50% liegen und ist nach
eingesetzten Personen (nicht Vollzeitaquivalenten) zu berechnen. Bei der
Besetzung der Peer-Schlisselkrafte sind Personen mit eigener Behinderung
(mindestens 30 % GdB) bei gleicher Qualifikation Personen ohne Behinderung
vorzuziehen.

Ausnahmen von dieser Regelung kénnen nur dann geltend gemacht werden, wenn
auf Basis einer intensiven Personalsuche nachweislich glaubhaft gemacht werden
kann, dass keine Kandidat:innen mit entsprechender Basisqualifikation zur
Verfligung stehen, die auch den genannten Peer-Kriterien entsprechen und damit
der Fortbestand des Angebotes in der betreffenden Region nachhaltig
beeintrachtigt ware.
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6.2 Empowerment

Das Erteilen von ,Ratschléagen® stellt einen grundsatzlichen Widerspruch zu dem
Grundsatz des SUPPORT Angebots dar. Im Beratungs- sowie Coaching-Prozess
geht es darum, den Eigenanteil der Klientinnen und Klienten an der Zielfindung,
Problemlésung, und Zielerreichung zu maximieren. Dieser Ansatz verhindert von
Beginn an das Entstehen eines Abhangigkeitsverhaltnisses zwischen betreuter
Person und der OZIV SUPPORT Schliisselkraft, tradgt massiv zur Starkung der
Eigenverantwortung und Prdavention bei und eréffnet flir Menschen mit
Behinderungen eigenstdndige Wege zu einem selbstbestimmten Leben sowie neue
Perspektiven am Arbeitsmarkt.

6.3 Regionalitat

OZIV SUPPORT setzt sein Angebot mit regionalen Teams in ganz Osterreich um.
Mit seinen Beratungs- & Coachingsstellen in allen 9 Bundesléandern ist das Angebot
einerseits regional vertreten. Andererseits kommen die Schllsselkrafte ebenfalls
(meist) aus dem Bundesland, in dem sie fur OZIV SUPPORT tétig sind. Sie kennen
sich mit den regionalen Akteuren, Begebenheiten, fallweise Herausforderungen
gut aus bzw. haben sie selbst erfahren. Hier wird der Grundsatz der Regionalitat
mit dem der Inklusiven Teams in der Personalentwicklung kombiniert, um
bestmdglich in der Region aufgestellt zu sein. Regionale Kooperationen erhdéhen
den Bekanntheitsgrad der OZIV SUPPORT Angebote, macht Menschen auf das
Beratungsangebot aufmerksam und fuhrt zu Weiterverweisungen zu den SUPPORT
Angeboten.

6.4 Vernetzung

OZIV SUPPORT agiert als Briickenbauer und Vermittler, der authentisch fiir die
Anliegen von Menschen mit Behinderungen eintritt. Mit einem gescharften
Verstandnis flr relevante Akteure und Angebote im Umfeld des Angebotes
entsteht der Blick auf mdgliche Synergien, fachlichen Austausch und das Von-
Einander-Lernen zum Vorteil der Klient:innen. Dafilir pflegen Mitarbeiter:innen des
OZIV SUPPORT persdnliche Kontakte zu unterschiedlichen Akteuren und
Anbieter:innen vor Ort und betreiben intensive interne sowie externe
Vernetzungsarbeit.

Der OZIV ist ésterreichweit préasent und hinsichtlich seines Angebots regional und
bundesweit in der ,Szene" vernetzt. Das Bekenntnis, ein kompetenter und
vertrauenswdirdiger Partner zu bleiben, bildet eine Basis, die geschatzt wird. Diese
Stellung gilt es weiter auszubauen.

6.5 Niederschwelligkeit

OZIV SUPPORT ist als niederschwelliges Angebot fir Menschen mit jeglichen
Formen von Behinderungen oder chronischen Erkrankungen im arbeitsfahigen
Alter. Deklariertes Ziel ist es, einen mdglichst niederschwelligen Zugang zu den
Leistungen des Angebotes zu erreichen. Daher wird die Zielgruppe bewusst sehr
breit definiert. Aufgabe ist es Menschen mit Behinderungen anzusprechen, die
bislang keinen Zugang zu einer Angebotskette des Sozialministeriumservice
gefunden haben oder drohen, diese nicht mehr in Anspruch nehmen zu kénnen.

Das Verstandnis leicht zugangliche Leistungen anzubieten, zeigt sich wie folgt:

e Flexible Termingestaltung mit verbindlichem Charakter
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¢ Online-Beratung/Coaching, um Mobilitéts- und individuelle gesundheitliche
Probleme zu kompensieren. Das persdnliche Gesprach ist nach Mdéglichkeit
fir das Coachingsetting zu bevorzugen. Im Beratungskontext kann die
Schlusselkraft je nach Bedarf das Setting wahlen.

¢ Dort wo notwendig aufsuchende Beratungen, mobile Dienste

e Regionale Standorte, um Beratungstermine rasch und flexibel zu
ermoglichen.

e in allen Angebots-Regionen prasent und gut erreichbar sein (zentral
gelegene und gut erreichbare Standorte)

6.6 Individualitat

Bei den OZIV SUPPORT Angeboten steht jede einzelne Person im Mittelpunkt. In
einem auf die individuelle Lebenssituation maBgeschneiderten Prozess werden je
nach individueller Bedarfslage, individuelle Losungswege erarbeitet, die eine
Verbesserung der individuellen Lebenssituation bewirkt. Persdnliche Ressourcen,
Entwicklungsmdglichkeiten, Freiheiten, individuelle Ziele sowie persdnliche Angste
und Sorgen bestimmen den individuellen Beratungs- & Coachingprozess bis hin
zur Betreuungsfrequenz, Setting und Betreuungsdauer. SUPPORT Schllsselkrafte
begegnen ihren Klient:innen mit einer personenzentrierten Haltung.

6.7 Barrierefreiheit
Umfassende Barrierefreiheit ist eine Grundvoraussetzung bei allen Angeboten flr
Menschen mit Behinderungen. Das SUPPORT Angebot muss daher

e (ber barrierefrei zugangliche und nutzbare Beratungsstellen verfligen,

e auch die flir Beratungszwecke mitgenutzten Standorte nach diesen Kriterien
auswahlen - fur barrierefreie Kommunikation (einfache Sprache) und einen
fur alle Menschen zuganglichen Internetauftritt sorgen,

¢ Kooperationspartner:innen auf die Wichtigkeit von umfassender
Barrierefreiheit sowie allfallig fehlender bzw. mangelhafter Zuganglichkeit
hinweisen.

6.8 Bedarfsorientiertheit

Bedarfsorientiertheit stellt den zentralen Grundsatz des Beratungs- und

Coachingansatzes dar. Das SUPPORT Angebot muss demnach

¢ Menschen dort abholen, wo sie gerade stehen und den Prozessen eine
umfangreiche ,Anamnese" voranstellen,

¢ Die Anliegen und Probleme der Klient:innen alle ernst nehmen und das Ziel
der Selbstbefahigung von Anfang an klarstellen,

e Entscheidungen, die aus dem Prozess resultieren, liegen im
Verantwortungsbereich der Klient:innen,
Klient:innen werden unterschiedliche Lésungswege aufgezeigt,

e Weiterverweisungen werden im Einverstandnis mit den betreffenden
Klient:innen durchgeflhrt.

7 AKQUISE UND ZUWEISUNG

Beide SUPPORT Angebote bauen bei der Akquise und Zuweisung auf einem 3
Saulenmodell auf:
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7.1 Kurzberatung

Den SUPPORT Angeboten vorgeschaltet sind die Kurzberatungen. Daraus ergibt
sich in der Folge der Prozess der SUPPORT Angebote, die ab dem dritten Termin
beginnt. Dabei stehen die Vermittlung von Information und Wissen zum
Beratungsgegenstand sowie das Auffinden von Ldésungswegen und
Handlungsmaoglichkeiten flr die Klient:innen im Vordergrund. Dies kann im
Bedarfsfall auch schon begleitend zu anderen Angeboten (NEBA oder SUPPORT
Coaching oder Qualifizierungsprojekte) stattfinden. Um den durch Kurzberatungen
erzeugten Aufwand transparent zu machen, werden diese dokumentiert und im
Rahmen der Berichterstattung hinsichtlich der Anzahl der Kurzberatungsfalle
dargestellt. Eine Eingabe ins WABA ist nicht vorgesehen.

7.2 Vernetzungen mit anderen Einrichtungen

Uberwiegend docken Interessent:innen auf Empfehlung oder durch Zuweisung aus
dem Netzwerk aufgrund einer konkreten Fragestellung bei OZIV SUPPORT an, in
den beiden ersten Terminen wird die Sachlage und gegebenenfalls ein
unmittelbarer Handlungsbedarf geklart.

Die Vernetzungsarbeit bei beiden SUPPORT Angeboten ist daher ebenso wichtig,
wie die Brickenfunktion von insbesondere SUPPORT Beratung zu anderen
Angeboten. Klient:innen werden hé&ufig von Partnerorganisationen zu OZIV
SUPPORT zugewiesen. Diese Schnittstellen und Briickenfunktion ermdéglicht es,
dass Fragen umfassend und qualifiziert beantwortet werden und maoglichst zeitnah
eine Ldésung komplexer, Vvielschichtiger Problemlagen in Varianten
reflektiert/gelost werden kénnen und ein weiterflihrender Weg in Richtung
Arbeitsmarkt aufgezeigt werden kann.

Zu Partnerorganisationen zahlen unter anderem:

» Arbeitsassistenz: Ubernahme von Klienten und Klientinnen, die von der
Arbeitsassistenz als schwer- oder aktuell nicht vermittelbar eingestuft werden

» Alle anderen NEBA-Angebote inklusive dem NEBA-Betriebsservice:
Bedarfsorientierte Zusammenarbeit sowie Ubernahme von Klienten und
Klient:innen, bei denen Coaching- oder Beratungsbedarf festgestellt wurde. Im
Zuge der Zusammenarbeit mit dem NEBA-Betriebsservice kénnen Betriebe in
Hinblick auf das arbeitsplatzerhaltende Beratungs- und Coachingangebot
informiert werden bzw. SUPPORT-Klient:innen vom erweiterten Stellenangebot
des NEBA-BS profitieren.

» AMS: Ubernahme von Klienten und Klientinnen, bei denen von der betreuenden
AMS-Fachkraft Coachingbedarf festgestellt wurde

» fit2work: Ubernahme von Klienten und Klientinnen, bei denen von der
betreuenden fit2work-Fachkraft Coachingbedarf festgestellt wurde.

= Gesundheitskassen, Reha-Einrichtungen, Selbsthilfegruppen, Arzte /
Arztinnen, etc.

7.3 Offentlichkeitsarbeit

Angebotsbezogene Offentlichkeitsarbeit auf regionaler Ebene sowie dsterreichweit
steigert laufend den Bekanntheitsgrad der OZIV-Familie sowie der beiden
Angebotsschienen SUPPORT Beratung sowie SUPPORT Coaching. Wobei in der PR-
Strategie in der Herangehensweise differenziert wird, nachdem es eine besondere
Herausforderung darstellt, systemferne Personen zu erreichen. Hier kommen den
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Social-Media-Kanalen genauso, wie der Community vor Ort bzw. Gratzel-Arbeit
immer mehr Bedeutung zu. Dies wird begleitet durch klassische Medien-Tools wie
Inserate, PR-Berichte, Folder und Ahnliches.
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8 BETREUUNGSZYKLUS

8.1 SUPPORT Beratung
Zur Illustration werden madgliche schematische Ablaufvarianten im Rahmen der

SUPPORT Beratung abgebildet:

OZIV SUPPORT Beratung
Prozessflowchart

Kontakt -
aufnahme auf
Eigeninitiative

oder personliche
Empfehlung

Arbeitsmarkt -
politische - und
Heranfiihrungs -

Erbebnisse
(Qualifizierte
Weiter-
Verweisungen)

Kurzberatung

B Auffinden von

Lésungswegen und Und/ oder
Handlungs -
madglichkeiten

SUPPORT Beratung Anamnese und
Erfassung gesamter

Beratungsbedarf

e

Lésung von
Primé@rproblemen

Ergebnisse, Wirkungen:
-Bestehende Beschaftigung gesichert

8.1.1 Mindestvoraussetzungen

Eine Mindestvoraussetzungen ist die Zugehdrigkeit zur Zielgruppe siehe 3.1.

Die zweite Mindestvoraussetzung ist, dass mindestens 3 Beratungsgesprache in
einem OZIV SUPPORT Beratungsprozess gefiihrt werden. In diesen Féllen werden
die beiden ersten Gesprachstermine zum gesamten SUPPORT Beratungsprozess
dazugezahlt. Kurzberatungen, die nach maximal zwei Beratungsgesprachen
enden, zdhlen nicht als OZIV SUPPORT Beratungen.

8.1.2 Betreuungsfrequenz
Die Betreuungsfrequenz wird individuell bedarfsorientiert mit dem/der Klient:in
vereinbart.

8.1.3 Betreuungsdauer

Die Beratungsdauer ist abhangig von Beratungsinhalt sowie von der Komplexitat
der Problemlagen der Klient:innen. Der systemische Zugang des Angebots
SUPPORT Beratung wirdigt Fragestellungen in allen Lebensbereichen, da
insbesondere bei langanhaltender Dauer oftmals Wechselwirkungen entstehen.
Die Betreuungsdauer und -Intensitat folgt der Beratungsmaterie und dem allféllig
damit verbundenen administrativen/behdérdlichen Prozess.
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8.1.4 Wiederaufnahme

Fir Klient:innen, die in der Vergangenheit SUPPORT Beratung in Anspruch
genommen haben und zu einem spateren Zeitpunkt flir die Klarung weiterer
Anliegen Beratung bendtigen, kann ein neuer Beratungsprozess erdffnet werden.
Die Wirkungs-Ergebnisse der Beratung werden fallbezogen dokumentiert.

8.2 SUPPORT Coaching
Zur Illustration werden maogliche schematische Ablaufvarianten im Rahmen des
SUPPORT Coachings abgebildet:

0Z1V SUPPORT Coaching

Prozessflowchart

Kontakt-aufnahme

auf Eigeninitiative

°d§,f,,'|’,‘$§ﬁ,‘i[,‘,','§he Arbeitsmarkt-

politische
Ergebnisse
Y
p x
Kurzberatung .
(2 Termine) Information zum Coaching-Prozess Coaching-Abschluss
OdE;fautEigRT Coaching Rl F;?m:fhkelts- inkl. Reflexion, S
Anamnese 9 < und/oder
. . Erfolgsanalyse, N
* Coaching-Auftrag _ Begleitung im - N
Zielerreichungsprozess bei thd'ag "
Vernetzte CRRELMELIES N
Weiterverweisung"
Vorgehensweise N
N
~\
Zuweisung v -

Netzwerk (NEBA,

Fit2Work, AMS, .~ Personlichkeits-

SUPPORT bezogene Ziele

Coaching, Beratu erreicht,

ngs-stellen,...)
Alternative zur
Beschaftigung

Ergebnisse, Wirkungen:

+ Beschaftigungsaufnahme

+ Bestehende Beschéaftigung gesichert

+ Ubergabe an ein geeignetes Angebot des SMS

« Ubergabe an ein anderes geeignetes arbeitsmarktpol. Angebot (AMS, Land)
+ Alternative zur Beschaftigung

» Personlichkeitsbezogene Ziele erreicht

Der Coaching-Prozess selbst lasst sich exemplarisch wie foligt
zusammenfassen:
» Aufklarung Uber Sinn, Ziel und Methode des Coachings. (Anliegen, Ziel,
Auftrag)
* Durchfihrung einer umfangreichen Anamnese.
» Aufbau und Bewahrung eines Verbindlichkeits- und Vertrauensverhaltnisses
zur betreuten Person.
= Einholen eines konkreten Auftrages des Klienten oder der Klientin.
» Erarbeiten des Ziels
= Auftragserteilung
= Begleitung der betreuten Personen bei der Entwicklung ihrer Ziele sowie
umfangreichen Problemlésungs- und Zielerreichungsstrategien.
= Begleitung im Problemlésungsprozess: Beim Einstieg in den Coaching-
Kernabschnitt geht es vor allem um das Ausrdaumen von Primarproblemen
(finanzieller-, familiarer-, mobilitatsbezogener-, gesundheitlicher-, sozialer-,
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... Natur). So kann einerseits Uber erste Erfolgserlebnisse Selbstvertrauen
aufgebaut und andererseits ablenkender Problemdruck verringert werden.

= Begleitung im Personlichkeitsstarkungsprozess: Wahrend des
Kernabschnittes des Coaching-Prozesses arbeitet der Coach mit seinen
Klientinnen und Klienten inhaltsfrei und personenzentriert. Es geht darum
verschittete Ressourcen aufzufinden und nutzbar zu machen,
Neuorientierung zu gewinnen, Motivation zur Veranderung zu starken,
Selbstsicherheit aufzubauen und Selbstbestimmung zu erlangen.

= Begleitung im Zielerreichungsprozess: in dieser Phase wird auf Basis positiver
Problemldésungserfahrungen sowie neu entdeckter oder gestarkter
Personlichkeitselemente der Weg zur Zielerreichung (z.B. erhohte
Arbeitsfahigkeit, Wiedereinstieg in den AM, ...) geebnet.

= Bei Bedarf werden die betreuten Personen im Zuge ihrer Coaching-Prozesse
mit Informationsleistungen in rechtlicher, férderungsspezifischer, Hilfsmittel
bezogener, steuerlicher, sozialer, arbeitsmarkt- und arbeitsplatzbezogener
Hinsicht unterstitzt.

= Bei Bedarf werden, mit Einverstandnis der Klient:innen, Personen, Behdrden
und Organisationen, etc. mit Bezug zum konkreten Coaching-Prozess in die
strukturierte Problemlésung im Sinne einer ,vernetzten Vorgangsweise"
einbezogen.

= Bei Bedarf finden ,qualifizierte Weiterverweisungen™ an Unterstitzungstrager
(z.B., Beratungsangebote, Aus- und Weiterbildungstrager, Einrichtungen zur
Integration am Arbeitsmarkt, Schuldnerberatung, Reha-Einrichtungen, etc.)
statt, die fir den Coaching-Prozess zweckdienlich sind. Z.B. werden
Teilnehmer:innen an die Arbeitsassistenz Ubergeben, wenn diese von Support
Coaching als ,Job Ready" und vermittlungsbereit eingestuft werden.

= Abschluss in Form einer reflektierten Abschlussbesprechung inklusive einer
transparenten Erfolgsanalyse und der Formulierung zukunftsweisender
Zielbilder zur Starkung der Nachhaltigkeit der Prozessergebnisse.

8.2.1 Mindestvoraussetzungen

Ein Coaching-Prozess bendétigt mindestens 3 persdnliche Coaching-Sitzungen, in
welchem auf die Bedirfnisse des Teilnehmers/der Teilnehmerin eingegangen und
dessen/deren Probleme bearbeitet werden. Finden nur ein oder zwei persdnliche
Coaching-Gesprache statt, muss im WABA abgebrochen werden.

8.2.2 Betreuungsfrequenz

Die Betreuungsfrequenz muss individuell mit jeder einzelnen betreuten Person
vereinbart sein, um flexibel auf die persénlichen Bedlrfnisse eingehen sowie die
darauf abgestimmten Coaching-Instrumente einsetzen zu kdnnen. Es ist zu
bertcksichtigen, dass immer wieder auch langere Pausen zwischen einzelnen
Coaching-Sitzungen eingeraumt werden missen, um den Teilnehmer:innen Zeit
zum Ausprobieren einzuraumen bzw. flr die Festigung von Veranderungen im
realen Leben oder als Wartezeit fur extern bedingte Entscheidungen (z.B.
Bescheide, Behdrdenentscheidungen, etc.) zu geben.
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8.2.3 Betreuungsdauer

Ein Coaching-Prozess soll nach maximal 9 Monaten abgeschlossen sein. Nach
vorheriger Genehmigung des Foérdergebers kénnen die Coaching-Prozesse auf 12
Monate ausgedehnt werden. Notwendige einzelne Reflexionsgesprache
(Nachbetreuung) koénnen auch nach Abschluss eines Coaching-Prozesses
stattfinden und werden dokumentiert.

8.2.4 Wiederaufnahme
Die Wiederaufnahme von Personen, die bereits eine Teilnahme bei Support
Coaching hatten, ist mdglich, wenn

(i) seit Abschluss des Falles mindestens 3 Monate vergangen sind

(ii) fur die neuerliche Teilnahme eine schriftliche Begriindung dokumentiert ist

Im Zuge der Projektbegleitung kann der Foérdergeber Wiederaufnahmen
stichprobenweise prifen.

8.3 Formen der Parallelbetreuung

Im Bedarfsfall kann SUPPORT Beratung und SUPPORT Coaching zueinander
begleitend stattfinden (interne Parallelbetreuung) beziehungsweise gleichzeitig zu
anderen (externen) Angeboten (NEBA oder Qualifizierungsprojekte) stattfinden.

8.3.1 Interne Parallelbetreuung

SUPPORT Beratung // SUPPORT Coaching: Wahrend in der SUPPORT Beratung
konkrete Fragen beantwortet und komplexe Problemlagen gelést werden,
bedeutet Coaching Hilfe zur Selbsthilfe. Klient:innen werden dazu angeleitet selbst
Losungen zu erarbeiten, seine/ihre eigenen Haltungen zu hinterfragen, neue
Handlungsmuster auszuprobieren, neue Perspektiven zu entwickeln. Es kann je
nach Fragestellungen sein, dass ein Coachingprozess parallel zu einer Beratung
gefuhrt wird oder SUPPORT Coaching als nachster Schritt nach einer SUPPORT
Beratung gesetzt wird (oder umgekehrt). SUPPORT Coaching kann gut auf
gelungenen Problemlésungsprozessen aus dem Beratungsbereich aufsetzen (bzw.
daran anschlieBen). SUPPORT Coaching kann hilfreich sein, um Beratungsanliegen
selbstandig zu bewerkstelligen.

SUPPORT Beratung und SUPPORT Coaching kdénnen daher hintereinander oder
parallel stattfinden. Dies kann unterschiedliche Griinde haben. Beispielsweise sind
Beratungsfragen vorab zu klaren, Klient:innen sind eventuell zu Beginn nicht
coachingfahig oder nicht bereit flir ein Coaching, da existentielle Fragen im
Vordergrund stehen.

8.3.2 Externe Parallelbetreuung

Um parallel behinderungsspezifische Fragen zu klaren, kann von Extern
(beispielsweise Uber Zuweisung durch einen OZIV Kooperationspartner) eine
Weitervermittlung oder Parallelbetreuung stattfinden. Vielleicht gilt es Dinge vorab
oder wahrend der Inanspruchnahme eines anderen Angebots zu klaren oder
behérdlich feststellen zu lassen. Hier kénnen die OZIV SUPPORT Angebote
beispielsweise eine Etappe in Richtung ,Job Readyness" abdecken. In dem Sinn
ist eine Parallelbetreuung auch mit anderen vom Sozialministeriumservice
finanzierten Angeboten mdglich, sofern das als zweckdienlich erscheint und die
0.a. Voraussetzungen dabei eingehalten werden.
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Parallelbetreuung von Coaching-Fallen gemeinsam mit einer Schllsselkraft der
Arbeitsassistenz ist unter Einhaltung folgender Voraussetzungen maéglich:

» Arbeitsassistenz-Schllsselkraft, SUPPORT Coach und die betreute Person
beflirworten die Parallelbetreuung nachweislich.

= Die Parallelbetreuung verspricht wesentliche Vorteile fiir die betreute
Person (z.B. raschere Integration in den Arbeitsmarkt).

= Die Parallelbetreuung wird vom betreuenden SUPPORT Coach und von der
Arbeitsassistenz-Schlisselkraft — versehen mit einer nachvollziehbaren
Begrindung - schriftlich festgehalten und in der jeweiligen
Falldokumentation abgelegt.

= Die Dokumentation der Betreuung im WABA wird von beiden betreuenden
Schlusselkraften getrennt und in vollem Umfang durchgefthrt.

= Im Zuge der Berichterstattung an den Fdérdergeber ist die Anzahl aller
Parallelbetreuungen darzustellen und die Einzelbegrindungen im Zuge der
Projektbegleitung verfligbar zu machen.

Parallelbetreuung ist auch mit anderen vom Sozialministeriumservice finanzierten
Angeboten mdéglich, sofern das als zweckdienlich erscheint.

EXTERNE PARALLELBETREUUNGEN SUPPORT ANGEBOTE

SC/SB

Bewertung / Kommentar

Bei Sinnhaftigkeit und Notwendigkeit, sowie Einverstandnis
Parallelbetreuung  der Klient:innen und Einigung bei den Schlisselkraften,
maoglich wird eine diesbezligliche Vereinbarung in der Doku
festgehalten.

m Parallelbetreuung
Bei Sinnhaftigkeit und Notwendigkeit, sowie Einverstandnis

SC/SB Ly
AFit Parallelbetreuung der Klient:innen und Einigung bei den Schlisselkraften,

SC/SB
moglich wird eine diesbeziigliche Vereinbarung in der Doku
festgehalten.

Bei Sinnhaftigkeit und Notwendigkeit, sowie Einverstandnis
SC/SB W:1A\ Parallelbetreuung  der Klient:innen und Einigung bei den Schlisselkraften,

moglich wird eine diesbezligliche Vereinbarung in der Doku
festgehalten.
Parallelbetreuung  Bei Sinnhaftigkeit und Notwendigkeit, sowie Einverstandnis
Sl@/5iE) AASS  maoglich der Klient:innen und Einigung bei den Schlisselkraften,
wird eine diesbeziigliche Vereinbarung in der Doku
festgehalten.
Parallelbetreuung Bei Sinnhaftigkeit und Notwendigkeit, sowie Einverstandnis
SC/SB [mle moglich der Klient:innen und Einigung bei den Schlisselkraften,
wird eine diesbezligliche Vereinbarung in der Doku
festgehalten.
Parallelbetreuung  Bei Sinnhaftigkeit und Notwendigkeit, sowie Einverstandnis
S1@/5]:H BAus maoglich der Klient:innen und Einigung bei den Schlisselkraften,
wird eine diesbezligliche Vereinbarung in der Doku
festgehalten.
Parallelbetreuung  Bei Sinnhaftigkeit und Notwendigkeit, sowie Einverstandnis
SC/SB o) moglich der Klient:innen und Einigung bei den Schlisselkraften,
wird eine diesbezligliche Vereinbarung in der Doku
festgehalten.
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Legende:

JU: Jugendcoaching

AFit: AusbildungsFit

BAS: Berufsausbildungsassistenz
AASS: Arbeitsassistenz

JC: Jobcoaching

BAus: Barrierefreie Ausbildung
SQ: Qualifizierungsangebot

SC: OZIV SUPPORT Coaching
SB: OZIV SUPPORT Beratung

9 WIRKUNGSDEFINITIONEN

9.1 SUPPORT Beratung?
Als Abschluss mit arbeitsmarktpolitischer Wirkung sind folgende Szenarien?
maglich:

> Bestehende Beschaftigung gesichert

Beschaftigungsaufnahme

Ubergabe an ein anderes Angebot/Projekt des SMS

Ubergabe an andere Ausbildungsangebote (inkl. AMS- und
Landesangebote) z.B. fachliche/berufliche Qualifizierungen, Stiftungen,
Anlehre

Y V VY

Als Alternative sind folgende Szenarien maéglich:

tagesstrukturierende MaBnahmen fur Menschen mit Behinderungen
gesundheitsstabilisierende MaBnahmen

wegen Prasenz- / Zivildienst / Elternschaft / (Pflege-)Karenz
Pension / Reha-Geld

Anliegen/Fragen konnten beantwortet werden

Ubergabe an ein anderes Projekt des gleichen Angebots

VVVYVYVY

Im Anschluss an die SUPPORT Beratung kann eine qualifizierte Weiterverweisung
ins SUPPORT Coaching bzw. an andere passende Folgeangebote, wie NEBA,
Qualifizierungsprojekte, Fachberatungsstellen wie Schuldner:innenberatung etc.
stehen. Diese Angebote stellen flr die Klient:innen den Eintritt in das
arbeitsmarktpolitische Unterstitzungssystem dar. Weiterverweisungen finden
Uberall dort statt, wo sie aus dem Beratungskontext sinnvoll erscheinen, dem
individuellen Bedarf entsprechen, weitere Schritte einer arbeitsmarktpolitischen
HeranfUhrung unterstitzen, Einverstandnis der beratenen Person vorliegt und die
Ubernehmende Schllisselkraft im Folgeangebot zustimmt.

Um den Verweisungsprozess in entsprechender Qualitdt durchfihren zu kénnen,
bedarf es eines direkten Kontaktes zur FolgemaBnahme und entsprechender
Nachvollziehbarkeit. Dies kann nur nach Einverstandnis der Klient:innen zur
Weiterverweisung selbst, sowie zur Verarbeitung und Weitergabe persénlicher
Daten erfolgen.

! Begriffe aus dem WABA genommen
2 Szenarien sind in der Folge im Abschnitt SUPPORT Coaching ausformuliert.
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Es kann beispielsweise zu Handlungsbedarf in folgenden Bereichen kommen:
> Mobilitdt, Gesundheit, Freizeit/Erholung, Finanzen, Wohnen, Familie, Arbeit
> Um den Ausgang eines modglichen Feststellungsverfahrens und damit
weitere Entscheidungsmoglichkeiten besser abschatzen zu kénnen, wird
unter Heranziehung von arztlichen Gutachten und schriftlichen Diagnosen
auf Basis der geltenden rechtlichen Bestimmungen im Rahmen der
SUPPORT Beratung Uber eine mdégliche Héhe des GdBs beraten.
> Kommunikation: Einen immer wieder auftretenden Beratungsgegenstand
stellt die Aufgabe dar, Gutachten oder Bescheide gegenlber Klienten:innen
verstandlich zu machen und damit eigene Handlungsoptionen zu erkennen
bzw. allfallige Irrwege zu vermeiden. Dazu gehort auch die Unterstitzung
bei Fragen der richtigen Zustandigkeiten und Ansprechpartner: innen.

9.2 SUPPORT Coaching

> Beschaftigungsaufnahme: Erlangung eines Arbeitsplatzes. Ein Erfolg liegt
vor, wenn der Mensch mit Behinderungen innerhalb von sechs Monaten nach
Beendigung der MaBnahme mindestens 3 Monate in einem voll
sozialversicherungspflichtigen Dienstverhaltnis beschaftigt ist. Geringfligige
Beschaftigungsverhadltnisse sind in der Anzahl der abgeschlossenen Falle
enthalten, werden jedoch =zusatzlich gesondert angeflihrt. (z.B. 5 der
abgeschlossenen Falle haben einen Arbeitsplatz erlangt, davon 3 mit
geringfligiger Beschaftigung)

Messbar: OZIV SUPPORT: TN-Befragung am Coaching-Ende und 3 Monate nach
Coaching-Ende sowie Sozialministeriumservice: Hauptverbandsabfrage

> Bestehende Beschaftigung gesichert: Eine erfolgreiche Sicherung eines
aufrechten Dienstverhaltnisses liegt dann vor, wenn es zumindest 6 Monate
nach Beginn der Intervention weiter besteht. Geringflgige
Beschaftigungsverhaltnisse sind in der Anzahl der abgeschlossenen Falle
enthalten, werden jedoch gesondert angefihrt.

Messbar: OZIV SUPPORT: TN-Befragung am Coaching-Ende und 3 Monate
nach Coaching-Ende sowie Sozialministeriumservice: Hauptverbandsabfrage

> Ubergabe an ein geeignetes Angebot des Sozialministeriumservice
ohne sozialversicherungspflichtiges Dienstverhailtnis (z.B. AA, JC, SQ,
BP): Anzahl der Menschen mit Behinderungen deren Hemmnisse der
Erwerbstatigkeit identifiziert und beseitigt sind oder deren
Schlusselqualifikationen geférdert und erhéht sind, um ein geeignetes
weiterfihrendes bzw. integrationsunterstiitzendes Angebot des
Sozialministeriumservice in Anspruch zu nehmen.

Messbar: Anmeldung bei einem geeigneten Angebot des
Sozialministeriumservice (Aktivitatsindex).

Beschreibbar: durch gemeinsame Reflexion am Coaching-Ende oder
Nachvollzieh-barkeit aus der Falldokumentation.

> Ubergabe an andere Ausbildungsangebote (inkl. AMS- und
Landesangebote) z.B. fachliche/berufliche Qualifizierungen,
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Stiftungen, Anlehre: Anzahl der Menschen mit Behinderungen deren
Hemmnisse der Erwerbstatigkeit identifiziert und beseitigt sind oder deren
Schllisselqualifikationen geférdert und erhdht sind, um ein geeignetes
berufsintegratives Angebot des AMS oder des Landes in Anspruch zu nehmen.

Messbar: Anmeldung bei einem geeigneten Angebot des AMS oder des Landes
(Aktivitatsindex).

Beschreibbar: durch gemeinsame Reflexion am Coaching-Ende oder
Nachvollziehbarkeit aus der Falldokumentation.

> Alternative zur Beschiaftigung (z.B. Tagesstruktur, Pensionsantrag):
Anzahl der Menschen mit Behinderungen die selbstandig eigenen Ressourcen
nutzen, um wichtige Schritte zu mehr Selbstbestimmung und den daflr
erforderlichen Voraussetzungen setzen.

Messbar: Aufnahme von Angeboten, bei denen Arbeitsmarktintegration nicht
im Mittelpunkt steht. Neben dem Eintritt in eine Tagesstruktur (damit sind
Angebote gemeint, bei denen eine Teilnahme mit einem Taschengeldbezug
einhergeht), einem Pensionsantrag und Ahnlichem trifft dieses Ergebnis auch
fir jene TeilnehmerInnen zu, die sich aufgrund gesundheitlicher Probleme in
medizinische Betreuung begeben (z.B.: gesundheitliche Rehabilitation, etc.).
(Aktivitatsindex)

Beschreibbar: durch gemeinsame Reflexion am Coaching-Ende oder
Nachvollziehbarkeit aus der Falldokumentation

> Personlichkeitsbezogene Ziele erreicht:

o Anzahl der Menschen mit Behinderungen, die ihre eigenen Ressourcen,
Fahigkeiten und Grenzen, relevante Ansprechpartner:innen und
Gruppen kennen wund um den eigenen Qualifizierungs- und
Weiterbildungsbedarf sowie Uber die eigenen Optionen am Arbeitsmarkt
bzw. Uber die heranfiUhrenden MaBnahmen Bescheid wissen.

o Anzahl der Menschen mit Behinderungen deren Akzeptanz der eigenen
Behinderung und Integration ins Selbstbild erhéht ist, deren Motivation
fir eine Beschaftigung am 1. Arbeitsmarkt erhdht ist oder deren Angste
und Hemmschwellen zur Beschaftigung am 1. Arbeitsmarkt reduziert
sind.

Messbar: Eingangs-Ausgangsfrage zur Erhebung von Motivations- und
Entlastungsindex (Skalierung)

Beschreibbar: durch gemeinsame Reflexion am Coaching-Ende oder
Nachvollziehbarkeit aus der Falldokumentation

ALLE abgeschlossenen Falle werden im Zuge des Controllings vom
Sozialministeriumservice im Rahmen einer Hauptverbandsabfrage auf
arbeitsmarktpolitische Zielerlangung und Nachhaltigkeit GUberprift.

24



10 QUANTITATIVE ZIELWERTE

Die in der Folge dargestellten Werte sind als allgemeine Richtwerte zu
verstehen.

10.1 SUPPORT Beratung

10.1.1Betreuungsquote

Die Zielwerte sind an den Vollzeitdquivalenten (VZA) der eingesetzten
Schlisselkrafte  (SUPPORT  Coaches) bemessen. Die Zielwerte fir
teilzeitbeschaftigte SUPPORT Coaches werden fir alle Bereiche aliquot zum
tatsachlichen Beschaftigungsausmall berechnet. Alle Schllisselkrafte sind in
beiden SUPPORT Angeboten eingesetzt.

Menge der Falle: 10 Félle pro VZA und Jahr.

10.1.2_Abschlussquote )
Abschluss von zumindest 5 Beratungs-Fallen pro VZA und Jahr.

10.1.3_Wirkungsquote

Zumindest 25% der Abschllsse pro Jahr, weisen objektivierbare Ergebnisse pro
(tatséchlich im Einsatz stehendem) VZA und Jahr bei zumindest einem der
folgenden Wirkungsziele vor. Mdgliche Wirkungsziele sind:

Bestehende Beschaftigung gesichert

Beschaftigungsaufnahme

Ubergabe an ein anderes Angebot/Projekt des SMS

Ubergabe an andere Ausbildungsangebote (inkl. AMS- und
Landesangebote) z.B. fachliche/berufliche Qualifizierungen, Stiftungen,
Anlehre

YV VYV YV

Die Zielwerte fir teilzeitbeschaftigte SUPPORT Berater:innen werden flr alle
Vorgaben aliquot zum tatsachlichen Beschaftigungsausmal berechnet (Teilzeit-
Quote).

10.2SUPPORT Coaching

10.2.1Betreuungsquote

Begleitung von zumindest 20 Coaching-Féllen pro VZA und Jahr (Gesamtsumme
der je VZA im Jahr begleiteten Coaching-Félle).

10.2.2_Abschlussquote

Abschluss von zumindest 10 Coaching-Féllen pro VZA und Jahr. Die Zielwerte fir
teilzeitbeschaftigte SUPPORT Coaches werden fur alle Vorgaben aliquot zum
tatsachlichen Beschaftigungsausmal berechnet (Teilzeit-Quote).

10.2.3_Wirkungsquote

Zumindest 50% der Abschlisse pro Jahr, weisen objektivierbar
arbeitsmarktpolitisch relevante Ergebnisse pro VZA und Jahr in den Wirkungsziele
~Beschaftigungsaufnahme" oder ,Bestehende Beschaftigung gesichert"™ oder
,Ubergabe an ein geeignetes Angebot des Sozialministeriumservice® oder
~,Ubergabe an andere Ausbildungsangebote (inkl. AMS- und Landesangebote) z.B.
fachliche/berufliche Qualifizierungen, Stiftungen, Anlehre “ auf.
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50% der Abschlisse pro Jahr weisen nachvollziehbare Ergebnisse in den
Wirkungszielen ,Alternative zur Beschaftigung® oder ,Persdnlichkeitsbezogene
Ziele erreicht™ auf.

11 ERGEBNISDOKUMENTATION

Wurde eine Teilnahme beendet, ist das entsprechende Ergebnis im WABA
einzugeben. Das Ergebnis darf zu keinem spateren Zeitpunkt im WABA verandert
werden. Fehlerkorrekturen sind maoglich.

Nach Beendigung einer Teilnahme ist es moéglich im WABA eine Nachbetreuung
einzutragen, so dies aus der Sicht der Schlusselkrafte sinnvoll erscheint. Bei der
Nachbetreuung handelt es sich um Kontakte (z.B. Telefonat) zur Sicherstellung
der Ergebnisse bzw. Vereinbarungen. Stellt sich im Zuge einer Nachbetreuung
heraus, dass sich das Ergebnis gegenliber der Eintragung zum Zeitpunkt der
Beendigung der Teilnahme gedndert hat, darf das Ergebnis im WABA nicht
geandert werden, da es sich dabei um eine Momentaufnahme zum Zeitpunkt der
Beendigung handelt.

Um flr die Tragerorganisation, die Angebotsleiter:innen sowie die SUPPORT
Schllisselkrafte die Mdglichkeit des Erfolgsmonitorings und der
Nachhaltigkeitsprifung sicherzustellen, kdnnen auch weiterhin
Ergebnistberprifungen bei abgeschlossenen Coachingfadllen, drei Monate nach
Prozessabschluss vorgenommen werden. Allféllige Ergebniskorrekturen kénnen in
der eigenen Falldokumentation nachvollziehbar erfolgen und im Zuge der
angebotsbezogenen Berichterstattung dargestellt werden. Es dlrfen jedoch keine
Ergebniskorrekturen im WABA durchgeflhrt werden.

Die Beendigung eines Coachings kann unter folgenden Voraussetzungen
aufgehoben und die Teilnahme fortgefiihrt werden:
» seit der Beendigung ist weniger als 1 Monat vergangen
» die maximale Betreuungsdauer wurde noch nicht ausgeschdpft
= die Fortfihrung der Teilnahme verspricht wesentliche Vorteile fir die
betreute Person (z.B. rasche Integration in den Arbeitsmarkt)

Um diese komplexen Beratungs- und Coachingprozesse nachvollziehbar zu halten,
kann Beratung oder Coaching nur nach Einverstandnis der Klient:innen zur
Verarbeitung persoénlicher Daten erfolgen. Dokumentiert werden hier die
erforderlichen personenbezogen Daten auf Basis des BEinstG, allfallige vorherige
Kurzberatung sowie entsprechende Verlaufs- und Ergebnisinformationen.

12 QUALIFIKATION DER SCHLUSSELKRAFTE

Die Einhaltung folgender Qualifikationsvoraussetzungen ist seitens der

Tragerorganisation im Zuge der Personalauswahl zu gewahrleisten:

v' Basisqualifikation (muss bei der Einstellung gewahrleistet sein): Coaching
soll durch geeignete Personen erfolgen, die als Basisqualifikation Uber eine
abgeschlossene zertifizierte Coaching-Ausbildung oder lber eine
abgeschlossene Berufsausbildung im psychosozialen- bzw.
sozialpadagogischen Bereich verfligen.
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v' Vollqualifikation (muss innerhalb eines mit der neuen Schllsselkraft zu
vereinbarenden Zeitraumes erlangt werden; rund 2 Jahre):

o Abgeschlossene Coaching-Ausbildung mit Zertifikat (entfallt fir
Personen, die bereits beim Einstieg eine entsprechend zertifizierte
Ausbildung absolviert haben).

o Besuch von 2 Basisseminaren zum Thema "Recht und Behinderung".

o 2 Jahre Berufserfahrung im Coaching Bereich.

Schlisselkrafte in der SUPPORT Beratung missen demnach ebenfalls methodisch
gut ausgebildet sein (z.B. LSB-Ausbildung oder Coaching-Ausbildung), fundierte
Kenntnis der potenziellen Beratungsgegenstande mitbringen, Uber gut
organisierte und strukturierte Arbeitsweisen verfligen, in der Betreuungsregion
gut vernetzt sein und Uber gute Kenntnisse der regionalen Angebotelandschaft
verfigen, unbedingt Beratungserfahrung (idealerweise mit Menschen mit
Behinderungen) haben, laufend Weiterbildungen zu relevanten Beratungsthemen
sowie Beratungsmethodik machen. Da der Peer-Ansatz bei den SUPPORT
Angeboten ein wichtiges Qualitdtsmerkmal darstellt und der OZIV in allen
Bundeslandern mit ,inklusiven Teams" arbeitet, kommen auch im
Beratungsbereich Schliisselkrafte mit Behinderungen zum Einsatz.

13 SUPERVISION

Die Begleitung persdnlicher Veranderungsprozesse mittels Beratung/Coaching
stellt nicht nur die betreuten Klientinnen wund Klienten vor groB3e
Herausforderungen, sondern birgt auch fir die betreuende SUPPORT
Schlusselkraft erhebliche Belastungen und psychischen Druck. Um dem
entgegenzuwirken, die Qualitat der Betreuung auf hohem Niveau zu halten und
die Gefahr permanenter Belastungssituationen bis hin zum Burnout hintan zu
halten, ist sicherzustellen, dass die Schllisselkrafte in regelmaBigen Abstdnden
Supervision in Anspruch nehmen kénnen.

Fir die Supervision sind externe Fachkrafte mit entsprechendem
Qualifikationsnachweis einzusetzen. Supervisionsplane sind auf regionaler
Projektebene jahrlich zu erstellen und im Zuge der Antragstellung dem
Férdergeber zur budgetaren Genehmigung vorzulegen.

14 BERICHTE

Der Jahresbericht an den Foérdergeber mit allen erforderlichen inhaltlichen und
rechnerischen Informationen und Unterlagen ist bis 31.3. des Folgejahres zu
Ubermitteln. Bis zum 31.1. des Folgejahres ist ein inhaltlicher Jahresbericht
vorzulegen. Die Aufforderung zur Ubermittlung eines Halbjahresberichtes bis 31.7.
d.]J. liegt im Ermessen der jeweiligen Landesstelle. Personliche Ausklnfte zum
Angebotsverlauf und zur Dokumentation kdnnen anlasslich der vom Fdrdergeber
durchgefiihrten Projektbegleitung abgefragt werden.

15 ZENTRALES PROJEKTBURO (ZPB)

Um die Leistungen von OZIV SUPPORT &sterreichweit zu koordinieren, das
Angebot kontinuierlich bedarfsorientiert  weiterzuentwickeln, relevante
Informationen effizient zuganglich zu machen und die Mitarbeiter:innen in den
Bundeslandern inhaltliche, qualifikationsbezogene, technische sowie
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organisatorische Unterstiitzung zu geben, wurde 2001 in Wien ein Zentrales
Projektblro eingerichtet.

Das Zentrale Projektblro wird als bundesweites Beratungsprojekt geférdert,
Vertragspartner ist das Bundesamt des Sozialministeriumservice.

Die Vertragspartner der SUPPORT Angebote in den Bundeslandern sind die
jeweiligen Landesstellen des Sozialministeriumservice. Die Férderung dieser
Angebote erfolgt unter SUPPORT Beratung und Coaching.

Die Hauptaufgabe dieser Koordinations- und Unterstltzungsstelle liegt darin, die
Dienstleistung von OZIV SUPPORT in qualitativer, dokumentarischer,
informationstechnischer und organisatorischer Hinsicht zu unterstitzen,
abzusichern und weiterzuentwickeln.

Schwerpunktsetzung: Unterstiitzung im operativen Bereich

Der Aktionsfokus orientiert sich an den operativen Aufgaben der regionalen
SUPPORT-Angebote. Folgende Wirkungen sollen erreicht werden:

» Unterstltzung: Die Unterstitzungsinstrumente des ZPB bringen mehr
Spielraum flr die regionalen Schlissel- und Leitungskrafte zur Erflllung der
direkt mit der Dienstleistung in Zusammenhang stehenden Aufgaben und
fihren zu Entlastung im taglichen operativen Geschaft.

» Sicherung: Der regionale Einsatz, der vom ZPB entwickelten Management-
Instrumente liefert Ergebnisse und Informationen, die zur Nachhaltigkeit des
Angebotes beitragen.

» Entwicklung: Die Nutzung interner Kommunikationsstrukturen und die vom
ZPB  durchgefuhrten projektspezifischen  Veranstaltungen bewirken
Entwicklungsprozesse zur regionalen und Uberregionalen Optimierung des
Angebotes.

> Integration: OZIV SUPPORT etabliert sich in allen Bundesldndern zu einem
festen Bestandteil der regionalen Angebotspalette zur beruflichen Integration
von Menschen mit Behinderungen.

» Teilhabe: In allen relevanten Entwicklungsbereichen und angebotsbezogenen
Fragen gelingt es, sowohl nach innen als auch nach auBen, héchstmdgliche
Partizipation aller Interessentrager zu gewahrleisten.

Das ZPB versteht sich als Ansprechpartner und Dienstleister fir alle
Mitarbeiter:innen der regionalen SUPPORT Projekte sowie der jeweils
verantwortlichen Funktionare und Funktionarinnen der Oz1v
Tragerorganisationen. Partnerschaftliches Auftreten, Service- und
Kundenorientierung sowie ldsungsorientiertes antizipatives Agieren sind dabei
besonders wichtig.

Mit den in der Folge dargestellten Unterstlitzungsleistungen im operativen Bereich
sowie bei der technischen Abwicklung und im Management werden die Ressourcen
des ZPB gezielt zur Effizienz- und Wirkungssteigerung der SUPPORT Angebote in
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Bezug auf Angebotsqualitat, strukturelle Stabilitat, Entwicklung und Sicherheit
eingesetzt.

Das Leistungsspektrum des ZPB enthalt ausschlieBlich Aktivitaten, deren
Notwendigkeit sich aus der Bedarfslage ergibt oder die seitens des
Sozialministeriumservice gefordert wurden:

> Die Zielgruppe des ZPB sind die SUPPORT Schlisselkrafte sowie
Mitarbeiter:innen mit regionaler Projektleitungsfunktion bzw.
angebotsverantwortliche Funktiondrinnen und Funktionére der OZIV SUPPORT
Tragerorganisationen in den Bundeslandern. Das sind dsterreichweit rund 50
Personen.

» Unterstltzung im operativen Bereich:
o Unterstitzung im rechtlichen Bereich
Akquise-Unterstiitzung (Offentlichkeitsarbeit und Vernetzung)
Weiterbildung
Interne Kommunikation / Wissensmanagement
Datenbank und Dokumentation

O O O O

» Unterstltzung bei technischen Projektabwicklung & Management:
o Ausbildungsplanung
Unterstltzung bei Personal-Auswahl und Personalentwicklung
Unterstltzung des regionalen Qualitdtsmanagements
EDV-Organisation und Netzwerkadministration
Finanz- und Personalcontrolling
Gesamtkoordination, Steuerung und Unterstitzung regionaler
Managementaufgaben

O O O O O

Der Standort befindet sich in Wien, in der Hauffgasse Nr. 3-5 im 11. Wiener
Gemeindebezirk. Dieser verfugt Uber eine gute Anbindung an den o&ffentlichen
Verkehr (U3, StraBenbahn Linie 71) und ist barrierefrei zuganglich.

16 GENDER MAINSTREAMING - DIVERSITY MANAGMENT -
GEWALTPRAVENTION

Gender Mainstreaming (GM) verfolgt das Ziel, dass in allen
gesellschaftspolitischen Bereichen die Bedirfnisse beider Geschlechter bewusst,
fair und nachhaltig bertcksichtigt sind. Im Ergebnis wird Chancengleichheit
zwischen den Geschlechtern angestrebt.
GM hat einen Top-Down Ansatz. Das heiBt, dass GM von oben nach unten
umgesetzt werden muss. Die Projektleitung bzw. das Entscheidungsgremium ist
verantwortlich fir die Integration von GM.
GM ist in folgenden Bereichen umzusetzen:
o Das Konzept ist unter Berlicksichtigung der verschiedenen Bedirfnisse von
Mannern und Frauen (ganzheitlicher Coaching-Ansatz) zu erstellen
o Geschlechterspezifisch getrennte statistische  Aufarbeitung von
projektbezogenen Leistungen und Erfolgen
o Frauen und Manner mussen die gleichen Nutzungsmadglichkeiten haben
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o Gemeinsame GM-Schulung der Schlisselkrafte im Rahmen eines SUPPORT
Forums

o Gemeinsame Diversity-Schulung der Schlisselkrafte im Rahmen eines
SUPPORT Forums

o Anwendung des Wording-Konzepts (organisationsinternes des SC) mit
besonderer Berilicksichtigung einer geschlechtergerechten Schreibweise

o Einarbeitung (gleichstellungsorientierter Kriterien ins Leitbild (wo
vorhanden)

o Herstellen freundlicher Atmosphdre in den Beratungsraumlichkeiten fur
deren Benutzer und Benutzerinnen

o Gleichstellungsorientierte Offentlichkeitsarbeit

o Erstellen bzw. Kauf gleichstellungsorientierter Materialien

17 RAUMKONZEPT

Die SUPPORT Angebote verfligen Uber, hinsichtlich Raum und Infrastruktur,
barrierefrei zugangliche und nutzbare Standorte, die 6ffentlich gut erreichbar sind.
Gesprache finden in einem vertraulichen Setting statt, persdnlich oder Uber
computervermittelte Kommunikation (telefonische- oder Onlineberatung), die vor
allem dann zur Anwendung kommen sollen, wenn ein direkter Kontakt nicht
moglich ist. Die SUPPORT SchllUsselkrafte sind so ausgestattet, dass sie o6rtlich
unabhangig arbeitsfahig sind.

18 RECHTLICHE GRUNDLAGEN
— Behinderteneinstellungsgesetz (BEinstG) idgF. Download unter:

RIS - Behinderteneinstellungsgesetz - Bundesrecht konsolidiert, Fassung vom
30.07.2024 (bka.gv.at)

— Bundesbehindertengesetz (BBG) idgF. Download unter: RIS -
Bundesbehindertengesetz § 0 - Bundesrecht konsolidiert, tagesaktuelle
Fassung (bka.gv.at)

— Fo6rderungsgrundlagen Projektférderungen des Bundesministeriums fir
Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz im Bereich der
Beruflichen Teilhabe von Menschen mit Behinderungen. (1. Janner 2022). Zu
finden unter: Sign in to SMS (apa.net) Benutzername: sms Passwort:
projekte

— Rahmenrichtlinie Berufliche Teilhabe von Menschen mit Behinderungen des
Bundesministers flr Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz.
(1. August 2020). Download unter: Richtlinien flr die Férderungen von
Projekten (sozialministerium.at)

— UN-Behindertenrechtskonvention. Download unter:
https://www.behindertenrechtskonvention.info/
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https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10008253
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10008253
https://www.ris.bka.gv.at/NormDokument.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10008713&Artikel=&Paragraf=0&Anlage=&Uebergangsrecht=
https://www.ris.bka.gv.at/NormDokument.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10008713&Artikel=&Paragraf=0&Anlage=&Uebergangsrecht=
https://www.ris.bka.gv.at/NormDokument.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10008713&Artikel=&Paragraf=0&Anlage=&Uebergangsrecht=
https://prod-keycloak.apa.net/realms/SMS/protocol/openid-connect/auth?client_id=sms-portal&redirect_uri=http%3A%2F%2Fwww.sozialministeriumservice.at%2Fauth%2Fcallback&scope=openid+email+profile&response_type=code
https://www.sozialministerium.at/Ministerium/Rechtliches-und-Foerderungen/Foerderungen-und-Richtlinien.html
https://www.sozialministerium.at/Ministerium/Rechtliches-und-Foerderungen/Foerderungen-und-Richtlinien.html
https://www.behindertenrechtskonvention.info/

